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Inleiding 
Op verschillende momenten in het schooljaar vindt er communicatie plaats over de 

voortgang en ontwikkeling van de leerling. Pronova vindt het daarbij belangrijk dat de 

zorg voor de leerlingen voorop staat en dat de informatie zorgvuldig met elkaar wordt 

uitgewisseld. Pronova heeft het streven de ouders zo goed mogelijk te informeren over 

wat er op school gebeurt. In het protocol Informatieverstrekking bij gescheiden ouders 

beschrijft Pronova hoe zij de informatieplicht naar beide ouders vormgeven.  
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1. Informatieverstrekking vanuit Pronova 
Pronova heeft de plicht om ouders te informeren over de gang van zaken op school, in de 

klas en over de ontwikkeling van hun zoon/dochter. Informatie over de leerling zal niet 

aan anderen dan aan ouders worden verstrekt. Hierbij dient informatie op een neutrale 

wijze en in gelijke mate verstrekt te worden. Omgekeerd verwacht Pronova dat ouders 

ook tijdig relevante informatie over veranderingen en/of eventuele problemen in de 

thuissituatie doorgeven.  

 

2. Ouders informeren elkaar 
Gescheiden ouders zijn verplicht (Artikel 377 Burgerlijk Wetboek) om elkaar te 

informeren over belangrijke zaken rondom hun zoon/dochter. Echter is soms de relatie 

tussen ouders niet goed, waardoor zij elkaar niet informeren. Wanneer Pronova hiervan 

op de hoogte is, zullen zij beide ouders actief voorzien van informatie.  

 

Pronova zal ouders informeren over de school zelf, via de schoolgids of schoolwebsite. 

Daarnaast zullen ouders ook geïnformeerd worden over de vorderingen en ontwikkeling 

van hun zoon/dochter. De informatieverstrekking naar ouders bevat minimaal de 

volgende informatie: schoolgids, uitnodigingen voor ouderavonden, het verzoek om 

toestemming voor begeleiding en onderzoek door de school en inzage in de door school 

vastgestelde persoonsgegevens, waaronder het leerlingdossier.  

 

3. Ouder(s) zonder gezag 
Soms heeft maar één ouder belast gezag over de zoon/dochter. De ouder zonder belast 

gezag heeft geen zeggenschap over de zoon/dochter, maar wel recht op informatie over 

de voortgang en ontwikkeling van de zoon/dochter. Pronova is verplicht informatie over 

de leerling te geven als een ouder daar om vraagt.  

 

Daarnaast is in de wet vastgelegd (Artikel 1:377b Burgerlijk Wetboek) dat de ouder met 

belast gezag verplicht is de andere, niet met gezag belaste ouder, te informeren over de 

belangrijke zaken rondom de zoon/dochter (schoolrapporten, ontwikkeling, voortgang, 

extra ondersteuning, etc.).  

 

In uitzonderlijke gevallen mag Pronova weigeren om informatie met ouder(s) te delen. 

Bijvoorbeeld bij een rechtelijke beschikking, waarin staat dat het recht op informatie 

beperkt is. 

 

4. Gezinsvoogd 
Een gezinsvoogd organiseert bij een ondertoezichtstelling (OTS) hulp en ondersteuning in 

het gezin. Een gezinsvoogd heeft geen ouderlijk gezag, de ouders behouden namelijk bij 

een OTS het ouderlijk gezag. De ouders blijven het eerste aanspreekpunt voor school.  

 

Met de invoering van de Jeugdwet heeft de gezingsvoogd informatierecht gekregen 

(Artikel 7.3.11 lid 4 Jeugdwet). Dit houdt in dat scholen, indien zij beschikken over 

informatie over de onder toezicht gestelde leerling (minderjarig), deze informatie mogen 

verstrekken aan de gezinsvoogd. Hierbij gaat het om informatie over de leerling, de 

opvoeding en verzorging. Hiervoor is toestemming van ouders niet noodzakelijk. De 

enige vereiste hierbij is dat de informatie noodzakelijk dient te zijn voor de uitvoering 

van de OTS. 

Daarnaast kan een gezinsvoogd de school verplichten om informatie te verstrekken. In 

de Jeugdwet staat beschreven dat scholen een ‘spreekplicht’ hebben richting de 

gezinsvoogd (Artikel 7.3.11 lid 4 Jeugdwet).  
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5. Stiefouder en/of nieuwe partner 
Een stiefouder of een nieuwe partner is volgens de wet geen ouder van het kind. Zij 

ontvangen geen informatie van de school zonder toestemming van de ouder(s) met 

belast gezag. Echter komt het regelmatig voor dat de stiefouder en/of nieuwe partner 

regelmatig informatie ontvangt van zijn of haar partner, of van de school in het bijzijn 

van de ouder(s). Wanneer de aanwezigheid van de stiefouder of nieuwe partner bij een 

gesprek belemmerend is, dan heeft de school de mogelijkheid om de stiefouder of 

nieuwe partner te weren tijdens het gesprek.  

 

6. Uitzonderingen voor informatieverstrekking 
Pronova mag slechts in twee gevallen informatieverstrekking weigeren. Hierbij gaat het 

om informatie die Pronova niet aan de met gezag belaste ouder zou verstrekken, deze 

informatie wordt dan ook niet verstrekt aan de ouder zonder gezag. Het gaat hier dan 

over informatie die valt onder het beroepsgeheim. Ten tweede kan in het belang van het 

leerling informatie niet verstrekt worden. Hierbij speelt de veiligheid van de leerling een 

rol bij de afweging of de school de informatie wel of niet verstrekt.  

 

Daarnaast beslissen leerlingen vanaf 16 jaar zelf over het leerlingdossier (inzage, kopie, 

correctie, aanvulling, etc.). De ouders kunnen alleen met toestemming van de leerling 

over het leerlingdossier beschikken. Echter heeft de school wel de plicht om ouders te 

informeren over de voortgang en ontwikkeling van de leerling, zolang deze minderjarig is 

(18 jaar). 

 

7. Samenvatting informatieverstrekking 
 Volledige 

informatieverstrekking  

Beperkte 

informatieverstrekking 

Ouders die met elkaar 

getrouwd zijn, zowel voor 

vader als moeder geldt; 

X  

Ouders die gescheiden zijn; 

voor vader en moeder 

geldt 

X  

Ouders die een 

geregistreerd partnerschap 

hebben gesloten 

X  

Ouders die niet met elkaar 

getrouwd zijn, maar via 

goedkeuring van de 

rechtbank gezamenlijk 

gezag hebben 

X  

Ouder die geen ouderlijk 

gezag heeft 

 X 

Artikel 1:377c BW 

In geval van samenwonen, 

vader heeft kind erkend, 

niet ingeschreven in 

gezagsregister;  

Voor vader geldt: 

 X 

Artikel1:377c BW 

In geval van samenwonen, 

vader heeft het kind 

erkend en ingeschreven in 

gezagsregister; voor vader 

en moeder geldt 

X  

Ouders hebben 

samengewoond, ouders 

X 
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wonen nu niet meer 

samen, kind is erkend, 

ingeschreven in 

gezagsregister; voor vader 

en moeder geldt: 

Ouders hebben 

samengewoond, ouders 

wonen nu niet meer 

samen, kind is erkend, 

maar niet ingeschreven in 

het gezagsregister; voor 

vader geldt: 

 X 

Artikel 1:377c BW 

Ouders hebben beide geen 

ouderlijk gezag, kind is 

onder voogdij geplaatst; 

voor vader en moeder 

geldt: 

 X 

Artikel 1:377c BW 

Voogd X  

Biologische vader, die zijn 

kind niet heeft erkend 

Geen informatie Geen informatie 

 

8. Overige concrete afspraken  
- Pronova houdt rekening met de specifieke thuissituatie/gezinssituatie en spant 

zich in om de informatieverstrekking goed te laten verlopen.  

- Pronova is onpartijdig ten aanzien van de problematiek die met de scheiding van 

ouders te maken heeft.  

- In principe nodigt Pronova beide ouders die gezag hebben uit voor ouderavonden 

of voor gesprekken over de leerling.  

- Als één van de ouders geen gezamenlijk oudergesprek wil, zorgt Pronova voor de 

mogelijkheid voor afzonderlijke gesprekken met beide ouders.  

- Alle correspondentie is gericht aan beide met gezag belaste ouders. De 

correspondentie wordt verstuurd aan beide ouders.  

- Wanneer Pronova de informatie in tweevoud aan de leerling meegeeft, voldoet 

Pronova aan de informatieplicht. Wanneer echter blijkt dat de informatie één van 

de ouders niet bereikt, zoekt Pronova een andere manier om informatie aan de 

ouder te verstrekken.  

- Wanneer één van de ouders geen ouderlijk gezag heeft, dan ontvangt de school 

graag een uittreksel vanuit het gezagsregister. Daarna wordt in het 

leerlingvolgsysteem bij het tabblad ‘informatie ouders/verzorgers’ genoteerd dat 

één van de ouders geen ouderlijk gezag heeft.  

 


